CETIS 56
CULTURA DIGITAL |

ALUMNO (A): GRUPO:

Examen correspondiente al segundo parcial

Instrucciones: Responde a cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢Qué es Microsoft Word?

2. ¢Cuales son las cuatro alineaciones de texto?

3. ¢Qué son los ajustes de texto y menciona dos de ellos?

4. ;Cual es la diferencia entre un borde y un borde de pagina?

5. Describe para que sirven las teclas CTRL + V y CRTL + C.

6. ¢Cual es la funcidén para poner texto automatico en Word?
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: USOS Y APLICACIONES MAS POPULARES

En la actualidad, las principales aplicaciones
practicas de Inteligencia Artificial trascienden la
mera automatizacion o eficiencia operativa; se ha
convertido en un catalizador de innovacion,
personalizacién y estrategia en diversos sectores.

Desde la atencion médica hasta la manufactura,
desde la banca hasta el comercio minorista, la IA
traspasa cada rincon de nuestras vidas y negocios,

L E impulsando  avances sin  precedentes vy
desbloqueando nuevas oportunidades de crecimiento y mejor.

Asistentes virtuales
Los asistentes virtuales basados en IA, como Siri, Alexa y Google Assistant, estan ganando
popularidad. Estos asistentes virtuales pueden responder preguntas, realizar tareas y
proporcionar informacioén, lo que los hace utiles tanto para los consumidores como para las
empresas.

Chatbots
Los chatbots son programas informaticos que pueden interactuar con los clientes a través de
chat o mensajes de texto. Los chatbots pueden proporcionar respuestas rapidas y precisas
a preguntas frecuentes, lo que puede mejorar
la satisfaccion del cliente.

Analisis predictivo

La IA se puede utilizar para el analisis
predictivo, lo que permite a las empresas
predecir el comportamiento futuro de los
clientes y tomar medidas para mejorar la
experiencia del cliente. Por ejemplo, la IA se
puede utilizar en la deteccién temprana de
fraudes y en la prevencion de la pérdida de
clientes.

Reconocimiento de imagenes
La IA se puede utilizar en el reconocimiento de imagenes, lo que permite a las empresas
identificar objetos y patrones en las imagenes. Por ejemplo, la IA se puede utilizar en el
reconocimiento de imagenes médicas para detectar enfermedades.
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